Suprasl, 17 czerwca 2021r.

RO. 1710.1.2021

Podlaski Urzad Wojewodzki
w Biatymstoku

Wydziat Nadzoru i Kontroli

W zwiazku z prowadzona kontrolg sposobu rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miejskim w Supraslu oraz potrzeba zfozenia wyjasnien informuje, jak nizej:

Udzielajac odpowiedzi na zapytania dotyczace skarg R0.1510.53.2020i 1510.65.2020 pragne wyjasnic,
7e skarzacy znat treéé roztrzygniecia dotyczacego ztozonej skargi. Pragne zauwazy¢, ze skarzacy byt na
posiedzeniu sesji Rady, na ktérej rozpatrywano skarge, brat w niej aktywnie udziat, zabierat gtos, a
nastepnie prébowat wzruszyé podjeta uchwate, o czym Swiadczy jego préba wzruszenia uchwaty w
sprawie skargi. Skarzacy nalezy do tych bardzo aktywnych obywateli, kt6rzy stale korzystaja ze swoich
praw do skargi, natomiast o sposobie zatatwienia skargi w tym przypadku poinformowano ustnie na
sesji Rady oraz poprzez wystanie listem zwyktym kopii uchwaty zawierajace; uzasadnienie przyjetego
rozstrzygniecia.

Odnoénie terminowoéci zatatwienia skarg oraz terminowoéci samych zawiadomieri co do przedtuzenia
terminu zatatwienia sprawy pragne poinformowac, ze zalezne to jest od harmonogramu sesji Rady oraz
termindéw posiedzer Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Pracownicy Urzedu nie majg wpiywu na to,
kiedy beda zwotywane odpowiednie komisje oraz posiedzenia samej Rady. Te kwestie zalezg od wielu
innych okolicznodci, ktére warunkuja, kiedy moze odby¢ sie dana sesja Rady, na ktérej bedzie
rozpatrywana skarga.

W przypadku braku pouczenia, o ktérym mowa w art. 239 § 1 kpa, pragng wyjasni¢, ze wynika to z
przeoczenia i dotyczy to wszystkich spraw bedacych przedmiotem kontroli. Zwréce uwage na tg
kwestie pracownikom merytorycznym odpowiedzialnym przy rozpatrywaniu i zatatwianiu kolejnych
spraw w przysztosci.

W zakresie sprawy RO.15.3.2020 pragne poinformowac, ze skarga zfozona przez radnego nie mogfa
byé rozpatrzona w ciggu 14 dni od dania jej wniesienia z uwagi na zaplanowany harmonogram sesji
Rady Miejskiej. Zwotanie sesji jest istotnym przedsiewzieciem organizacyjnym, dlatego specjalne
zwolywanie sesji dla rozpatrzenia 1 skargi radnego bytoby niezasadne z wielu wzgledow,
organizacyjnych, finansowych, czasowych itp. Dlatego w tej sprawie zostato wystane do radnego
zawiadomienie i wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy. Jest wspdlnym stanowiskiem
Burmistrza oraz Przewodniczacej Rady, ze pojedyricza skarga nie moze by¢ przyczyna zwotywania sesji
Rady.

W kwestii wyznaczenia specjalnego dnia do przyjmowania przez Przewodniczacego Rady i Burmistrza
Suprasla pragne poinformowaé¢, ze Burmistrz Suprasla przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek
w wyznaczonych godzinach od 12 do 15. . Burmistrz Supra$la jest osobg niezwykle dostgpna dla swych
mieszkaficéw. Praktyka petnienia urzedu wskazuje, ze jest on stale dostepny dla mieszkaricow
i interesantéw. Przyjmuje kazda osobeg, kt6ra danego dnia przyjdzie do Urzedu. Na pewno nie ma takich



sytuacji, ze interesant nie zostanie przyjety, gdyz formalnie nie jest to dzied wyznaczony do
przyjmowania. Jedynym ograniczeniem jest tylko kolejka, najczesciej ograniczajaca sie do kilku oséb.
Dlatego majac na uwadze fakt, ze przyjmowanie w wyznaczonym jednym dniu to stanowczo za mato,
w praktyce mieszkancy sg przyjmowani we wszystkich dniach tygodniach. Ponadto informuje, ze w
czwartki UM Suprasl pracuje w innych godzinach nize w pozostatych dniach tygodnia —od 9 do 17, w
odréznieniu od reszty tygodnia ( od 7.30 do 15.30). Jest to rozwigzanie organizacyjne majace na celu
utatwienie interesantom zatatwianie spraw oraz fatwiejszy dostep do Burmistrza oraz pracownikéw
Urzedu.

Podobnie jest w przypadku Przewodniczgcej Rady, ktéra ma wyznaczone dni przyjeé interesantéw w
1i3 czwartek miesigca od godz. 16 do 17. Jednakze dodatkowo istnieje praktyka, ze biuro Rady zawsze
umawia osoby z Przewodniczagca Rady na inne dogodne godziny, réwniez poza godzinami pracy
Urzedu, w kazdy tydzien niezaleznie od wyznaczonych dni.

Odnoszac sie do sprawy R0.1510.2.2021 pragne poinformowad, ze skarga wptyneta do UM w Supra$lu
w dniu 23 marca 2021 r. ( przekazano wg wiasciwosci przez SKO w Biatymstoku), natomiast
rozpatrzenie skargi nastapito poprzez podjecie uchwaty w dniu 22 kwietnia 2021 r., w wiec w terminie
ustawowym. Rozpatrywanie sprawy musiato by¢ dopasowane do harmonogramu sesji oraz
posiedzenia komisji skarg, wnioskow i petycji. Sama skarga zostala rozpatrzona w terminie
ustawowym, natomiast skarzgcego zawiadomiono w ten sposob, kopie uchwaty zawierajacej
uzasadnienie faktyczne i prawne przyjetego rozstrzygniecia doreczono w dniu 7 maja br. Nalezy
zauwazy¢, ze Urzad pracowat w tym okresie zdalnie, co powodowalo opéZnienia w wykonywaniu
zadan.

W sprawie RO.1510.69.2020 pragne zauwazyé, ze skarga wptyneta w dniu 13 listopada, a
rozstrzygniecie skargi nastapito w dniu 16 grudnia, natomiast doreczenie zawiadomienia o zatatwieniu
skargi w dniu 17 grudnia 2020 r. 4 dniowe opdznienie wynikato z nawatu pracy oraz koniecznosci pracy
zdalnej Urzedu.

Sprawa R0.1510.68.2020 nie zostata zakwalifikowana jako skarga przez osobe dekretujacg pismo.
Swiadczy o tym skierowanie tego pisma do ROS ( Referat Ochrony Srodowiska) w celu rozpatrzenia i
wystania odpowiedzi. W normalnym trybie, gdy wptywa skarga, pismo dodatkowo jest dekretowane
do osoby prowadzacej rejestr skarg i wnioskdw. W tym przypadku takiej dekretacji nie ma. Tym nie
mniej zarejestrowano to pismo w rejestrze skarg, tylko dlatego, ze pismo zostalo nazwane jako
» Skarga”. Zwracam uwage, ze nie miato to jednak jakiegokolwiek negatywnego wptywu na sposéb
zafatwienia sprawy. Pismo to wplyneto w dniu 12 listopada 2020, natomiast Urzad w odpowiedzi
wstgpit do osoby wnoszgcej pismo w dniu 24 listopada 2020 r.

Odnoszac sie do sprawy z wniosku R0O.1510.1.2021 pragne wyjaénié, ze wniosek radnej, ktérego
przedmiotem byto ,zlokalizowanie przedszkola we wsi Karakule na dziatce gminnej o numerze geod.
Nr1382” stanowit powazng sprawe, o duzym ciezarze gatunkowym skutkujgca koniecznoécig wydania
kilku milionéw ztotych ( budowa przedszkola samorzagdowego). Nie mogta byé zatem w petni
zatatwiona w ciggu ustawowych 14 dni. Tak powazna sprawa musi byé poprzedzona analizami w celu
podjecia racjonalnej decyzji. Wniosek byt kierowany réwniez do Rady Miejskiej w Supraslu. Sprawa
zostata pozytywnie zatatwiona, byfa ponadto przedmiotem obrad Komisji Infrastruktury, ktorej
Przewodniczacym jest akurat wnioskodawca. Ponadto sprawa bytfa zatatwiona ostatecznie na forum
sesji Rady, ktdra wprowadzita nowe zadanie inwestycyjne do budzetu gminy. Generalnie rzecz biorac
wniosek zostat zatatwiony pozytywnie, obecnie trwajg prace przygotowawcze do inwestycji, a Pani
radna jest doskonale poinformowana o stanie tej sprawy.



Podsumowujac, pragne podkresli¢, ze w naszej ocenie sposéb zatatwiania skarg i wnioskéw w
Urzedzie Miejskim w Supraslu jest zasadniczo pozytywny. Wszelkie ewentualne naruszenia procedury
maja charakter wytgcznie uchybien, ktére nie maja duzego ciezaru gatunkowego. W tym miejscu
nalezy podkresli¢, ze jakiekolwiek naruszenia procedury wynikajg nie z celowego dziatania, ale z
obiektywnych przyczyn zwigzanych terminami zwofywania sesji Rady oraz z pewnych przeoczen
pracownikéw merytorycznie odpowiedzialnych za zatatwianie poszczegéinych spraw, ktére z kolei
wynikajg z duzego obcigzenia iloscig spraw stuzbowych do zatatwienia. Gmina Supra$l jest gming
dynamicznie sig rozwijajaca, w ktdrej stale corocznie przybywa ok. 300 - 400 mieszkaricow. W élad za
tym rosnie ilos¢ spraw do zatatwienia. Do tego stale przybywajg nowe zadania samorzadu, co w sumie
powoduje, ze pracownicy stale pracuja w ogromnym pospiechu i pod presjg, czesto spotykajac sie z
ogromng roszczeniowoscig obywateli. Jest to stata i strukturalna przyczyna utrudniajgca wykonywanie
zadan przez pracownikow Urzedu.

Dodatkowo, rok 2020 i obecny, to czas pandemii. Wymusita ona prace zdalng wielu
pracownikéw Urzedu juz od kwietnia 2020, natomiast od pazdziernika 2020 do maja 2021 caty zesp6t
Urzedu pracowat co drugi dzieri w Urzedzie ( stacjonarnie), a co drugi dzien w sposéb zdalny ( poprzez
podziat na dwie grupy i prace na przemian.)

Urzad pomimo tych wszystkich trudnosci pracowat i odpowiadat na wsz/ystlii”é'p\isma, whnioski
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